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Einige oder alle der hier beschriebenen Leistungen sind mogli-
cherweise fur KPMG-Prufungsmandanten und deren verbunde-
nen Unternehmen unzulassig.
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Das funfte Informationssystem

Zahlreiche Einfliisse erschweren weitreichende
Entscheidungen

Unternehmen mussen in der heutigen Zeit mehr denn
je beweisen, dass sie fur die Zukunft gewappnet sind.
Die Welt ist zunehmend vernetzt und somit konnen ver-
meintlich nationale, lokale Ereignisse in klrzester Zeit
internationale, globale Konsequenzen nach sich ziehen.
Geschaftsfelder unterliegen einem kontinuierlichen
Wandel, wachsende Konkurrenz erhoht den Handlungs-
druck und erfordert hochste Effizienz, wahrend neue
und teils weitgreifende regulatorische Anforderungen
(wie z.B. Datenschutzgrundverordnung, Brexit, Sanktio-
nen oder Freihandelsabkommen) abrupt die Spielregeln
andern. Oftmals mussen kurzfristig, weitreichende Ent-
scheidungen getroffen werden. Hier ist es unabdingbar,
auf eine vollstandige und stringente Informationsbasis
zuruckgreifen zu kénnen.

Die traditionellen Informationssysteme schaffen nur
bedingt Abhilfe

Die meisten Unternehmen verlassen sich in der Regel
auf die vier traditionellen Informationssysteme: ERP,
CRM, SCM und HCM. Diese enthalten allerdings nur
den fur die jeweiligen Anwendungsbereiche relevanten
Ausschnitt an Informationen als voneinander getrennte
Silo-Systeme. So kdnnen kritische und risikorelevante
Informationen jedoch nur bedingt abgebildet werden.
Handelt es sich namlich um Ubergreifende, komplexe
Informationen, deren Interpretation und Auswertung
von ihrem Kontext abhangt, ist dies hingegen meist gar

Woussten Sie... o

nicht moglich. Marktstorungen, Gesetzesanderungen
und Compliance-Anforderungen sowie potenzielle Risi-
kofaktoren wie Produktionsstopps, Absatz- und Liefer-
engpasse oder plotzliche Insolvenzen von als stabil gel-
tenden Geschaftspartnern wirken sich zeitgleich auf
verschiedene Unternehmensbereiche aus. Diesbezugli-
che Informationen sind folglich Uber die traditionellen
Systeme verteilt und nicht direkt abrufbar. Es ist jedoch
heute wichtiger denn je Uber entsprechende Konse-
quenzen informiert zu sein, um proaktiv handeln und
schnell entsprechende MalRnahmen einleiten zu kon-
nen. Es stellen sich Fragen wie:

/
Welche meiner Geschéftsbeziehungen ist (unter
welchem geltenden Recht) betroffen?

———

Von welcher Geschéftsbeziehung geht das grofste
Risiko fuir mein Unternehmen aus?

Welche Anspriche habe ich zum Beispiel bei der
Insolvenz eines Geschaftspartners?

Welche Moglichkeiten habe ich, etwaige Liefer-
oder Absatzausfalle zu kompensieren?

Welche Anspriiche kann mein Unternehmen unter
welchen Umstanden (z.B. in einer Krise) geltend
machen?

e —

/

..., dass 45% der Rechtsabteilungen besorgt sind, wegen mangelnder Prozesstransparenz die Anforderungen
an Governance, Risikobewertung und Compliance nicht erflllen zu kénnen?
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Quelle: Netline.com 2018, Icertis Umfrage
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Vertragsmanagement agiert als Bindeglied und
schafft Klarheit

Mithilfe der traditionellen Informationssysteme konnen
diese komplexen Fragen jedoch nicht beantwortet wer-
den, da die notwendigen Informationen lediglich frag-
mentiert vorhanden sind. Sie befinden sich in den Ver-
tragsdokumenten die jeder bi- oder multilateralen,
internen oder externen Geschaftsbeziehung zugrunde
liegen. Denn nahezu jeder Geschaftsbereich, jede
Abteilung eines Unternehmens von der Einkaufs-, Ver-
triebs- Uber die Rechts- oder IT-Abteilung, schliefl3t Ver-
trage und schafft somit eine rechtlich verbindliche
Informationsgrundlage, aus der diese wertvollen, risiko-
relevanten Daten gewonnen und Antworten auf die
erwahnten Fragestellungen abgeleitet werden konnen.
So haben sich Vertragsmanagement beziehungsweise
Vertragsmanagement-Plattformen als interdisziplinares,
funftes Informationssystem mit dem primaren Ziel eta-
bliert, den Umgang mit diesen Vertragsdokumenten zu
kontrollieren, die darin enthaltenen, Ubergreifenden
Informationen abzubilden und so nutzbar zu machen.
Sie schaffen Klarheit und einen vollumfanglichen Uber-
blick Uber die Rechte und Pflichten, aber auch tber die
sich ergebenden Chancen und Risiken des Unterneh-
mens, indem sie die Silos der traditionellen Systeme
verbinden und somit etwaige Informationslicken
schlief3en.

¢ Wussten Sie... °

..., dass Unternehmen mit hoherem Reifegrad auf
CLM setzen, um wertvolle Daten und Erkenntnisse
aus ihren Vertragen an die Oberflache zu bringen?
Zum Beispiel werden Uber das weltweite Portfolio
der Unternehmen betroffene Vereinbarungen und
Klauseln identifiziert (80%) oder auf Grundlage der
Daten Verhandlungsleitlinien und Klauselempfehlun-
gen definiert (87 %).

Quelle: Auftragsstudie durchgefiihrt von Forrester Consulting im Namen von Icertis, 2020
.Contract Lifecycle Management
(CLM): From Nice-To-Have- to Mission-Critical”
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Die Kombination aus Konzept und Plattform

Vertragsmanagement entlang des gesamten
Vertragslebenszyklus

Das ,ganzheitliche” Vertragsmanagement ist fur die
vollstandige Abdeckung von Informationsflissen uner-
lasslich, da es den kompletten Lebenskreislauf eines
Vertrages umfasst. Neben dem Zugriff auf eine voll-
standige Informationsbasis hilft es die zahlreichen Her-
ausforderungen, die sich im Umgang mit Vertragen
ergeben, zu bewaltigen, es steigert die Effizienz und
spart dadurch Kosten ein. Der Lebenszyklus eines Ver-
trages ist im Wesentlichen in drei Phasen gliedert.
Angefangen bei der Vorlagenverwaltung, Uber die Ver-
tragserstellung bis hin zur Vertragsverwaltung. Um
funktionieren zu kénnen, muss das Vertragsmanage-
ment unternehmensweit und somit abteilungsutbergrei-
fend Anwendung finden und einem klaren Konzept fol-
gen, in welchem Prozess, Rollen, Verantwortlich-
keiten, Regeln und Schnittstellen definiert sind.

Die drei Phasen eines Vertragslebenszyklus
Vertragsverwaltung Vorlagenverwaltung

Beendigung/

Erneuerung —g R Entwurt
b, &

Abwicklung/ P Prafung/
Reporting O— T8, —O Freigabe
Vertrags-
aosges o= W |RDENS- { O Ablage/
Abbildung ZVK‘US Publikation
Prifung/ @ Anbahnung/
Freigabe/ Ia Erstellung

Signatur %}

$

Kollaboration/Verhandlung

Vertragserstellung

Quelle: KPMG in Deutschland 2021
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Die Vorgaben des Konzeptes sowie deren Einhaltung
mussen wiederum systembasiert in einer Vertragsma-
nagement-Plattform abgebildet und umgesetzt werden.
Diese beiden Komponenten (Konzept & Plattform) sind
essenziell und eng miteinander verbunden.

Vom Status quo liber Konzept und Plattform zum
ganzheitlichen, digitalisierten Vertragsmanagement
Die Kombination aus dem KPMG-Vertragsmanagement
Konzept und der Icertis-Contract-Intelligence-Plattform
ermoglicht es, ineffiziente Ablaufe des Status quo, wie
beispielsweise die Suche nach geeigneten Vorlagen
und die Priifung von Anderungen an Vertragsentwdirfen
im Rahmen von langwierigen Verhandlungen, zu
beschleunigen und schafft nach deren Finalisierung und
Unterzeichnung Transparenz Uber die gesamte
Vertragslandschaft:

? Wussten Sie... °

..., dass fur die Erstellung und

Verwaltung eines Standardvertrags durchschnittlich
Kosten in Hohe von ca. 6900 US-Dollar anfallen kon-
nen und fUr einen komplexen Vertrag sogar bis zu
21.300 US-Dollar?

Quelle: IACCM: ,The Cost of a Contract” An IACCM research report,
https://commitmentmatters.com/2017/10/30/the-cost-of-a-contract-2/
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Die drei Phasen des Vertragslebenszyklus im Detail

Vorlagenverwaltung

Status quo

Keine Vertragsvorlagen vorhanden bzw.
abteilungsspezifisch und dezentral
abgelegt ohne definierte Prozesse oder
Verantwortlichkeiten fur deren Erstel-
lung, Pflege und Aktualisierung.

Konzeption

Im Vertragsmanagement-Konzept wird
zunachst der Bedarf fUr etwaige
Vorlagen sowie eine Klauselbibliothek

identifiziert und validiert. Prozessschritte
fur Erstellung, Prufung, Freigabe und die

Publikation von Vertragsvorlagen

werden definiert und mit Verantwortlich-

keiten versehen.

Plattform

In der ICI-Plattform wird eine umfangrei-
che Vorlagenbibliothek gepflegt, die
einheitliche, geprufte Vertragsvorlagen
far den Endnutzer bereitstellt, der sich
auf deren inhaltliche und rechtliche
Richtigkeit verlassen kann. Eine zentrale
Klauselbibliothek vereinfacht wiederum
die Erstellung und Priifung von Vorlagen
selbst.

Status quo

Vertrage werden teils unkontrolliert
geschlossen und basieren oftmals nur
auf angepassten Altvertragen. Unge-
prifte Vertragsentwdrfe werden per
E-Mail ausgetauscht und Anderungen
im Rahmen der Verhandlung sind
schwer nachvollziehbar.

Konzeption

Das Konzept legt die Voraussetzungen
flr eine Vertragsanbahnung und die
Verwendung geeigneter Vorlagen fest.
Prufschritte fur die Kollaboration und
Freigabe von Vertragsentwdrfen z.B.
durch die Rechtsabteilung werden
definiert sowie Kompetenzmodelle fir
die Unterzeichnung von finalen Vertra-
gen beschrieben.

Plattform

In der ICI-Plattform werden dem End-
nutzer die passenden Vorlagen fir den
individuellen Vertragsentwurf vorge-
schlagen. Dies beschleunigt die Erstel-
lungszeit da Fachabteilungen Vertrage
mit wenigen Klicks selbst erstellen kon-
nen. Der gesamte Erstellungsprozess
bildet das Konzept ab und folgt somit
einem klaren Workflow, welcher neben
automatisierter Versionskontrolle die
Einhaltung unternehmensspezifischer,
Compliance-gerechter Freigabeprozesse
vorsieht.

Status quo

Vertrage werden nach ihrer Finalisierung
dezentral (z.B. in Abteilungslaufwerken
oder unabhangigen Archivsystemen)
abgelegt. Es herrscht in der Regel kein
Uberblick tber Rechte, Verpflichtungen
und Vertragsfristen. Auswertungen Uber
den Vertragsbestand bzw. kritische,
abteilungsubergreifende Vertragsinhalte
(z.B. Abweichungen in Klauseln mit
einem bestimmten Kunden oder bereits
ausgehandelte Konditionen mit Lieferan-
ten) sind oftmals nicht moglich. Dartber
hinaus kann die Einhaltung gesetzlicher
Vorgaben hinsichtlich Archivierungs- und
Loschfristen von Vertragsdokumenten
meist weder eingehalten noch kontrol-
liert werden.

Konzeption

Im Vertragsmanagement-Konzept wird
der Umgang mit Vertragen nach deren
Unterzeichnung definiert. Dies umfasst
unter anderem deren digitale und
physische Ablage, die kontinuierliche
Bewirtschaftung sowie das Vorgehen
hinsichtlich der Archivierung und
datenschutzkonformen Loschung von
Vertragsdokumenten. Es wird sicherge-
stellt, dass Vertrage sowie deren Inhalte
ohne jeglichen Informationsverlust
systemseitig abgebildet werden
kdonnen.

Plattform

In der ICI-Plattform steht nun der
gesamte Vertragsbestand fur die Integ-
ration in die relevanten Geschaftspro-
zesse zur Verfigung und kann je nach
Bedarf strukturiert und gebUlndelt wer-
den. Dies vereinfacht die Einhaltung und
Nachverfolgung der Vereinbarungen aus
den Vertragen und ernoglicht gleichzei-
tig die unternehmensweite Einhaltung
interner und externer Anforderungen
(z.B. Compliance, Standards, rechtliche
Vorschriften). Uber die gesamte Ver-
tragslandschaft hinweg konnen Fristen
Uberwacht und Inhalte umfangreich aus-
gewertet werden. Aus statischen Doku-
menten werden somit strategische
Entscheidungsgrundlagen.

KPMG

Konzeption:

B

Icertis

Plattform:
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lhr Weg zu ganzheitlichem, digitalem Vertragsmanagement

KPMG und Icertis ergéanzen sich und unterstitzen
Sie...

Um auch in Threm Unternehmen erfolgreich ein ganz-
heitliches, digitales Vertragsmanagement zu etablieren,
bedarf es beides: einem klaren Vorgehensmodell in
Form eines abgestimmten Fach- und Organisationskon-
zeptes sowie einer passenden Plattform, welche diese
Vorgaben effektiv umzusetzen vermag.

Ein typisches Vertragsmanagement-Projekt, in welchem
die fachliche Beratungskompetenz von KPMG und die
Icertis-Contract-Intelligence-Plattform zum Einsatz kom-
men, sieht wie folgt aus:

Zu Beginn des Projektes muss zunachst Ihr Unterneh-
men selbst auf den Prufstand: Es gilt spezifische Anfor-
derungen und Bedurfnisse der unterschiedlichen invol-
vierten Parteien zu identifizieren, um sowohl die
konzeptionelle als auch organisatorische Basis fur die
Einflhrung einer Vertragsmanagement-Plattform zu
schaffen. Denn, sowohl Vertragsmanagement-Konzept
als auch -Plattform mussen auf das jeweilige Unterneh-
men zugeschnitten sein.

... von der Analyse zur Konzeption...

Aus diesem Grund startet der KPMG-Vertragsmanage-
ment-Beratungsansatz auch stets mit einer intensiven
Ist-Analyse, in welcher reprasentative Abteilungen lhres
Unternehmens im Workshopformat interviewt werden.
So entsteht ein gemeinsames, tiefgehendes Verstand-
nis der relevanten, fachspezifischen Ablaufe und
Umstande in lhrem Unternehmen, die es in lhrem
zukunftigen Vertragsmanagement zu berucksichtigen
gilt. Da es sich bei Vertragsdokumenten oftmals um

8  Contract Lifecycle Management

das Ergebnis eines komplexen Zusammenspiels ver-
schiedener Unternehmensbereiche handelt, midssen im
Rahmen dieser ersten Schritte insbesondere etwaige
Schnittstellen des Vertragsmanagements zu anderen,
vor- sowie nachgelagerten Geschaftsprozessen identifi-
ziert werden. Es gilt, notwendige kollektive Arbeits-
schritte der unterschiedlichen Abteilungen zu analysie-
ren und entsprechend zu berlcksichtigen. Auf diese
Weise konnen die Expertinnen und Experten von KPMG
akuten Handlungsbedarf identifizieren und priorisieren
sowie im selben Zuge technische Anforderungen an die
ICl-Plattform aufnehmen.

DarUber hinaus kann der sogenannte Vertragsmanage-
ment-Reifegrad entsprechend des KPMG-Reifegradmo-
dells evaluiert werden. Das heif3t: Auf welchem Stand
befindet sich das Vertragsmanagement |lhres Unterneh-
mens im Augenblick. Der Beurteilung liegen die umfas-
sende Expertise, Erfahrung und Vertragsmanagement-
Best-Practices von KPMG zugrunde. Oftmals sind
bereits geeignete, interne Vorgehensweisen im Zusam-
menhang mit Vertragen vorhanden, welche unter
Umstanden ausgebaut werden konnen.

Anschlieliend entwerfen die Vertragsmanagement-Ex-
perten von KPMG in engem Austausch mit Pilotabtei-
lungen ein unternehmensspezifisches Soll-Konzept, in
welchem ganzheitliche Vertragsmanagement-Prozesse,
Rollen, Regeln und Verantwortlichkeiten definiert wer-
den. Das Konzept wird genau auf Ihr Unternehmen
zugeschnitten, mit dem Ziel des effizienten und effekti-
ven Umgangs mit Vertragen entlang des gesamten
Vertragslebenszyklus.
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... Uber die Implementierung und Operationalisie-
rung zum ganzheitlichen, digitalen
Vertragsmanagement

Im nachsten Schritt gilt es, das erarbeitete Konzept
gemeinsam in lhrem Unternehmen und folglich auch
auf der ICI-Plattform umzusetzen. Unterstltzt durch die
KPMG, Projektmanagement-Expertise kénnen die
implementierungserprobten Spezialisten von Icertis
nun, mit dem Soll-Konzept als Blaupause, die ICI-Platt-
form individuell auf Ihr Unternehmen und die im bishe-
rigen Projektverlauf identifizierten, fachlichen Bedurf-
nisse anpassen. Aufgrund der auf3erordentlichen Konfi-
gurationsmoglichkeiten der ICI-Plattform kann dies auch
im Rahmen eines agilen Implementierungsansatzes
erfolgen.

Abschlieflend werden die im Konzept definierten, ver-
antwortlichen Mitarbeiter und Abteilungen von den
Icertis-Experten — begleitet durch Change-Manage-
ment-Mafinahmen von KPMG - im Umgang mit dem
System geschult. Die Change-Management, Kompo-
nente spielt hier eine zentrale Rolle, da die EinfUhrung
eines neuen Systems stets Auswirkungen auf beste-
hende Arbeitsweisen im Tagesgeschaft einzelner hat
und Anderungen seitens der Mitarbeiter erfordert. Eine
adressatengerechte Kommunikation und die aktive Ein-
beziehung der Mitarbeiter im Rahmen des Change-Ma-
nagements sind folglich unerlasslich, um deren Akzep-
tanz sicherzustellen.

Nach der Migration von Altvertragen, Datenbestanden
und einer umfangreichen Testphase steht Ihrem Unter-
nehmen eine vollfunktionsfahige Vertragsmanage-ment-
Plattform zur Verfigung. Das ganzheitliche Ver-
tragsmanagement ist nun aus konzeptioneller und
technischer Sicht im Unternehmen etabliert.

Ein Blick in die Zukunft: Innovative Technologien im
Vertragsmanagement

Ist dieser Grundstein gelegt, kann im nachsten Schritt
die neueste Technologie genutzt werden, um das Ver-
tragsmanagement weiter zu optimieren und sich fur die
Zukunft zu rusten. Da nun zum Beispiel feststeht, wel-
che Mitarbeiter einen finalisierten Vertrag zu welchem
Zeitpunkt unterzeichnen mussen, kann dies effizient
und sicher mithilfe der digitalen Signatur direkt in der
ICI-Plattform geschehen. So kann viel Zeit gespart wer-
den, da Tatigkeiten wie der Versand per E-Mail, das
Ausdrucken, Unterzeichnen und Scannen des Vertrags
wegfallen. Andere manuelle und folglich ressourcenin-
tensive Aktivitaten, wie zum Beispiel die Prifung
umfangreicher externer Vertragsentwdrfe konnen durch
den Einsatz von kunstlicher Intelligenz ebenfalls
beschleunigt werden. Vertragsinhalte, wie zum Beispiel
kritische Klauseln werden im Entwurf des Vertragspart-
ners automatisch identifiziert und strukturiert, wodurch
deren Prufung deutlich weniger Kapazitaten in
Anspruch nimmt. Vertragsmanagement kann also her-
vorragend mit innovativer Technologie kombiniert wer-
den und ebnet so den Weg in die Zukunft.
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Machen Sie mit uns gemeinsam den ersten Schritt.

m Uber KPMG

Als Wirtschaftsprifungs- und Beratungsge-
sellschaft arbeitet KPMG mit rund 12.500 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern an mehr als 26 Standorten in
Deutschland an einer bedeutsamen Schnittstelle von
Wirtschaft, Offentlichkeit und Gesellschaft.

Das interdisziplinare KPMG-Vertragsmanagement-Team
verbindet technologische Innovation mit fachlicher
Expertise und bringt fundiertes Wissen aus den Berei-
chen Risk Management & Contracting sowie Fachkom-
petenz aus den Bereichen Procurement, Supply Chain,
Law” und Tax zusammen. Dies ermoglicht es, Kunden
unabhangig von deren GrofRe oder BedUrfnissen in allen
Belangen des Vertragsmanagements umfangreich zu
beraten.

—
Vereinbaren Sie jetzt einen Workshop mit uns.

S ———

Erértern Sie gemeinsam mit unseren Expertinnen und Experten im Rahmen eines individuellen halbtagigen
Online-Workshops eine indikative Ubersicht von Projektansatzen, Annahmen, Auswirkungen und Hand-
lungs-empfehlungen zu lhrem Vertragsmanagement. DarUber hinaus sprechen wir gerne mit Ihnen tber lhre

Uber Icertis

Auf der Basis neuster Technologie und Innova-
tion setzt Icertis weltweit neue Mal3stabe flr
das intelligente Vertragsmanagement in der Cloud.
Grundlage dafur ist die auf kunstliche Intelligenz
gestutzte lcertis Contract Intelligence Plattform (ICl).
Damit werden aus statischen Dokumenten geschafts-
kritische Entscheidungsgrundlagen, die Informationen
strukturieren und blindeln und damit die Grundlage fur
strategische Entscheidungen bilden. Weltweit
bekannte Marken setzen auf die Icertis-Plattform, Uber
die mehr als 75 Millionen Vertrage im Wert von mehr
als 1 Billion Euro in mehr als 40 Sprachen und mehr als
90 Landern verwaltet werden.

Icertis

personlichen Herausforderungen und darlber, wie sie sich mit der ICI-Plattform adressieren lassen.

Wir erarbeiten gemeinsam lhre spezifischen Anforderungen an das Vertragsmanagement in lhrem Unter-
nehmen und leiten einen auf Ihre Bedurfnisse angepassten Projektansatz ab.

Kommen Sie gerne auf uns zu, um mehr tber unser Workshop-Format zu erfahren und einen individuellen
Termin zu vereinbaren. Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme.

e

e —

Anm.: * Rechtsdienstleistungen werden von KPMG Law
Rechtsanwaltsgesellschaft mbH erbracht
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grindliche Analyse der betreffenden Situation
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